RPz @

VERSION Fecha Elaboré Reviso Aprobd

1

Mayo de 2022 | Luis Alejandro Restrepo | Juan  Carlos  Vélez | Junta Directiva
Gerente Administrativo. Restrepo

Andrés Gonzalez Obando | Gerente General
Oficial de Cumplimiento

CODIGO DE ETICA R.P DENTAL S.A.S

Contenido
1. INTRODUCCION......ciitiiieeee et ee ettt et ete et e e s eaesteseeneeneeee s 3
D O 1= TN 1 I Y TP 3
I o 0 A 1 SRS PPPR 4
4. DEFINICIONES ..ot e e e e e e e e e e et e e e e et e e e e et e e aeertanaaaees 4
5. PRINCIPIOS Y VALORES .....ooi ittt ettt sttt et e e e e e e s 6
6. EVALUACION DE LOS RIESGOS RELACIONADOS CON EL SOBORNO
TRANSNACIONAL ...ttt ettt ettt e e ettt e e ettt e e e e s e sae e e e e e sbeeeeaansteeeeaansseeeeeanseeeeesnnes 7
Q. SENSIDIIZACION ..eeiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e ann 8
b. Identificacién del Riesgo de Corrupcion y Soborno Transnhacional ..................... 8
c. Medicion del riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional ..........cccccevveeeeeenns 8
d. Adopcion de controles del riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional....... 8
e. Matriz de Riesgo de Corrupcidon y Soborno Transnacional ...........ccccccvvviiniinnnnnnn. 9
f.  Monitoreo de Riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional............ccccvvveeeee.. 9
7. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL PARA LA PREVENCION DEL RIESGO SOBORNO TRANSNACIONAL.9
a. Politica Sobre Soborno Trasnacional y COrrupCiON ........ccccvvvvvveniivniinneiiniiniannaennn, 9
b. Politica de Debida Diligencia CON TEICEIOS .....uuuiiiieiiiiiiiiiiieee e 10
c. Politica de Gestién Humana, contrataciéon de empleados .........ccoceeeeiiiiiiiiciiecnnns 13
d. Politica para contratacién de contratistas................ iError! Marcador no definido.
e. Politica sobre Regalos, Comidas, Atenciones, viajes y eventos.........cccceeeeeeennns 13
f.  Politica sobre Contribuciones POIItiCAS .......cccceeviiiiiiiiiiee e 14
g. Politica SODre DONACIONES .......uuuuuiii e 14
h. Politica sobre Procedimientos de archivo y conservacion de documentos...... 14
i. Politica para apertura de operacion en nuevas jurisdiCCiONes .........cccccceevrrnnnne. 15
j. Politica- Protocolo de Conflictos de INTEréS........uuuiiiiiiieeiieeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeee 15
O 07 Y (11 (=Y e [=Y = (o YRR 16
8. FUNCIONES. ... ..ottt ettt ettt e e ettt e e e sttt e e e ansb e e e e ansae e e e anntaeeeeanteeeeennnes 16




. GErEeNtE GENETAI ....cci i 16
b. Oficial de CUMPIMIENTO ...ooiiiiiiii e e 17
C. REVISOMA FISCAl ...cciiiiiiiiiiii s 17
0.  DireCLOreS U PIrOCESOS ..uiiiiiiiiieeiiiiiiirir it e e e e e st r e e e e e e s s rre e e e e e e e e s s anbbnrreeeeeeasaannnes 18
9. LINEA DE TRANSPARENCIA, CUMPLIMIENTO Y ETICA ....covovieeieeeeeeeeeee e 18
10. REGIMEN SANCIONATORIO ......ooiiiieeeceee ettt 18
11.  AUDITORIA Y CONTROL ...ocviitiieeceeeeeecee ettt te et ane e ae e saeeae e 19
12, CAPACITACIONES ... et e et e e e e e eeeeenaans 19
R T VA ] AL 1 SRR 19



RPk @

Todo acto de corrupcién es retroceso en el actuar empresarial, que atenta contra la
sostenibilidad de las organizaciones y destruye valor.

1. INTRODUCCION

La Sociedad R.P DENTAL S.A identificada con NIT 811022474- 4, en adelante (“R.P
DENTAL”), tiene por objeto social la importacion, distribucion y comercializacion, compra y
venta de productos odontolégicos, médico — quirdrgicos y veterinarios, por medio de sus
lineas de negocios en dispositivos médicos en ortopedia y maxilofacial, dicha sociedad
cumple con algunas de las condiciones establecidas en el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474
de 2011, en la Ley 1778 de 2016, la Circular Externa 100-000011 de 2021 de la
Superintendencia de Sociedades y demas normas que complementen o modifiquen la
materia, por lo cual se encuentra en el deber de implementar un Programa de transparencia
y ética empresarial.

De igual manera es importante tener en cuenta que en el sector importacion, comercializacion
de productos médicos a nivel mundial se han presentado distintos hechos que han afectado
el sector salud, considerando que en palabras de “The U4 Anti — Corruption Resource Center”
la corrupcién en el sector salud puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte y que
segun este mismo ente se estima que cada afio se pierden a nivel mundial 500.000 millones
de délares en gastos de salud publica debido a la corrupcion”.

Teniendo en cuenta lo anterior es responsabilidad de cada uno de los colaboradores (Gerente
General, Gerentes, Directores, Coordinadores, Ejecutivos, Jefes, Asistentes y Auxiliares) de
R.P DENTAL, fomentar una cultura de integridad y ética como parte del ADN Corporativo.

Todo documento corporativo al interior de nuestra empresa como lo es el presente Cddigo de
Etica debe llevarse a la préactica y vivirse en las conductas que se ejecutan dia a dia, para
gue asi exista la generaciéon de una coherencia empresarial llevando las palabras escritas a
hechos concretos que determinan el actuar de R.P DENTAL.

De acuerdo con lo anterior, este “CODIGO DE ETICA” en adelante el “Cddigo”, es un
estandar minimo de comportamiento que define los criterios que contribuyen a forjar un actuar
basado en la Integridad. Etica Empresarial en, R.P DENTAL se traduce en un buen proceder,
en un buen decidir, es decir, actuar en todo momento de manera responsable, honesta, recta,
seria, transparente no sélo en Colombia sino mas alla de sus fronteras.

Por tal motivo, R.P DENTAL dando aplicacién a este Cédigo, a sus politicas y procedimientos
aplicables y a sus valores empresariales de seguridad, integridad, compromiso, se
compromete a desarrollar su objeto social dando cumplimiento a las normas, nacionales e
internacionales aplicables para la lucha y prevencion del Soborno y Corrupcién
Transnacional, contempladas en la normatividad vigente.

R.P DENTAL ha implementado el presente Cadigo de Etica, por medio del cual se establecen
y dan a conocer las politicas, procedimientos y lineamientos con el fin de prevenir, detectar y
gestionar los riesgos de soborno y corrupcion transnacional y otras practicas indebidas y
reprochables.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente Cdédigo consiste en establecer e implementar las politicas,
metodologias y procedimientos exigidos por R.P DENTAL para evitar que se presenten
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conductas de soborno y corrupcién transnacional y otras practicas corruptas segun lo
establece la Ley 1778 de 2016, la circular 2021-01- 488877 de la Superintendencia de
Sociedades y demas normas que la modifiquen o complementen.

3. ALCANCE

El presente Codigo esta dirigido a los accionistas, junta directiva, revisor fiscal,
administradores, empleados de R.P DENTAL vy trabajadores en misién, directores, clientes,
proveedores y grupos de interés de R.P DENTAL. Su aplicacion y cumplimiento son de
obligatoria observancia y aplicacion, sin que pueda alegarse el desconocimiento de su
contenido o lineamientos para justificar conductas de soborno transnacional, nacional o de
cualquier otra practica de corrupcion.

4. DEFINICIONES

Para efectos de un mejor entendimiento e interpretacion del presente Codigo se deberan
tener en cuenta las siguientes definiciones:

Auditoria de Cumplimiento: es la revision sistematica, critica y periddica respecto de la
debida implementacion y ejecucion del PTEE.

Canal de Denuncias: es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de Soborno
Transnacional, dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su pagina web.

Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transaccién, a cualquier tercero que
preste servicios a una Empresa o que tenga con ésta una relacion juridica contractual de
cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores,
intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en
contratos de colaboracion, uniones temporales o consorcios, o de riesgo compartido con la
Empresa.

Contrato Estatal: corresponde a la definicién establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de
1993.

Corrupcion: para efectos de este Capitulo, seran todas las conductas encaminadas a que
una Empresa se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la
comision de delitos contra la administraciéon publica o el patrimonio publico o en la comision
de conductas de Soborno Transnacional.

Debida Diligencia: alude, en el contexto de este Capitulo, al proceso de revision y evaluacion
constante y periédico que debe realizar R.P DENTAL, de acuerdo a los Riesgos de
Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional a la que se encuentre expuestas.

Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo vinculacién laboral
a una Empresa.

Entidad Estatal: corresponde a la definicion establecida en el articulo 2° de la Ley 80 de
1993.

Etica: La ética esta relacionada con la moral de cada colaborador dentro de las funciones
desempefadas en R.P DENTAL y se encarga de establecer que es lo bueno, lo malo, lo
permitido o lo deseado con respecto a una accién o a una decision.
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Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo C/ST para
cualquier Entidad Supervisada

Fraude: Cualquier acto u omisién intencionada, disefiada para engafiar a los demas; llevado
a cabo por una 0 mas personas con el fin de apropiarse, aprovecharse o, hacerse de un bien
ajeno, sea material o intangible, de forma indebida, en perjuicio de otra y generalmente por
la falta de conocimiento o malicia del afectado. El fraude es la denominacién genérica de una
conducta delictiva cometida por accién u omisién, con dolo o culpa, por parte de terceros,
empleados o directivos de una organizacién publica o privada, que casi siempre se encuentra
consagrada en el Coédigo Penal.

Listas vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion colombiana
(articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin
limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718y 1737 de 2006, 1988 y 1989
de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas
gue le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia
(como las listas de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Union Europea
de Organizaciones Terroristas y la lista de la Union Europea de Personas Catalogadas como
Terroristas). La Superintendencia de Sociedades mantendra en su pagina web un listado de
las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin que estas sean taxativas.

Matriz de Riesgo: es la herramienta que le permite a R.P DENTAL, identificar los Riesgos de
Corrupcion o los Riesgos de Soborno Transnacional.

Matriz de Riesgos de Corrupcion: es la herramienta que le permite a R.P DENTAL,
identificar los Riesgos de Corrupcién a los que puede estar expuesta.

Matriz de Riesgos de Soborno Transhacional: es la herramienta que le permite a R.P
DENTAL identificar los Riesgos de Soborno Transnacional a los que puede estar expuesta.

Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transaccion internacional se
entiende, negocios 0 transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o
juridicas extranjeras de derecho publico o privado.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la Asamblea de Accionistas
para liderar y administrar el Sistema de Gestién de Riesgos de Soborno Transnacional.

PEP’S: Significa personas expuestas politicamente, es decir, son los servidores publicos de
cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion publica
nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del area a la
gue pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa
o0 por delegacién, la direccion general, de formulacién de politicas institucionales y de
adopcion de planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores
del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacion de gasto, contratacion publica, gerencia
de proyectos de inversidn, pagos, liquidaciones, administracion de bienes muebles e
inmuebles.

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta la Entidad Supervisada
para llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y
esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion o
Riesgos de Soborno Transnacional.
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Principios: Son los principios enunciados en este Codigo, que tienen como finalidad la puesta
en marcha de los Sistemas de Gestion de Riesgos de Soborno Transnacional.

Programa de Transparenciay Etica Empresarial o PTEE: es el documento que recoge la
Politica de Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del Oficial de Cumplimiento,
encaminados a poner en funcionamiento la Politica de Cumplimiento, con el fin de identificar,
detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de Soborno
Transnacional que puedan afectar a una Entidad Supervisada, conforme a la Matriz de
Riesgo, y demas instrucciones y recomendaciones establecidas en el presente Capitulo

Recurso Economico: es el derecho que tiene el potencial de producir beneficios
econdmicos.

Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Transhacional.

Riesgos de Corrupcién: es la posibilidad de que, por acciéon u omision, se desvien los
propésitos de la administracién publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio
privado.

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona
juridica, directa o indirectamente, dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que
dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y
en relacion con un Negocio o Transaccion Internacional.

Servidor Publico Extranjero: es lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 2° de la Ley
1778.

Soborno Transnacional o ST: es la conducta establecida en el articulo 2° de la Ley 1778.
SMMLYV: salario minimo mensual legal vigente.

Principios: Son los principios enunciados en este Codigo, que tienen como finalidad la puesta
en marcha de los Sistemas de Gestion de Riesgos de Soborno Transnacional.

5. PRINCIPIOS

R.P DENTAL tiene el compromiso de aplicar coherentemente una cultura de integridad dentro
y fuera de la organizacién y propender por difundir esta, inclusive con sus grupos de interés,
bajo la misiébn de mejorar y recuperar la calidad de vida de los pacientes, entregando a
nuestros clientes el mejor servicio, enfocados en tener cero errores, con productos de la mas
alta calidad y un recurso humano calificado y comprometido y con una vision de consolidar y
fortalecer nuestras lineas de negocio a nivel nacional e internacional, con la mas completa y
competitiva oferta de productos y servicios, lo anterior enmarcado en los siguientes valores
corporativos: servicio, orientacion al cliente, responsabilidad, cumplimiento, honestidad,
trabajo en equipo, disciplina, optimismo, honradez, innovacién, impacto social y puntualidad.

Es asi como en concordancia con el Codigo de Etica se establece la adopcién de las
siguientes conductas, que desarrollan la misidn, visién y principios anteriormente referidos:



a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

RP @

En R.P DENTAL el compromiso ético es integral, nos corresponde a todos.

En R.P DENTAL somos conscientes que nuestro actuar incide en la manera como
desarrollamos negocios dentro y hacia afuera con nuestros grupos de interés.

En R.P DENTAL no permitimos, ni toleramos ninguna accion o tipo de fraude, hurto,
soborno, corrupcién, lavado de activos o financiacion del terrorismo.

R.P DENTAL por medio de su Asamblea de Accionistas y sus administradores se
comprometen con la prevencién del soborno trasnacional, nacional y el combate
contra actos de corrupcion interna y nacional.

R.P DENTAL se compromete a realizar evaluacion de los riesgos relacionados con el
soborno trasnacional, proporcional al tamafio, estructura, naturaleza, paises de
operacién y actividades especificas de R.P DENTAL.

R.P DENTAL se compromete a cumplir el presente Codigo que incorpora el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial.

R.P DENTAL se compromete con la designacion de un Oficial de Cumplimiento
principal y suplente, encargados de la evaluacidn, gestion y control del cumplimiento
del cadigo.

R.P DENTAL implementa procedimientos de debida diligencia por medio de la revision
periddica de aspectos legales, contables y financieros.

R.P DENTAL llevara a cabo un control y supervision del presente cddigo, a través de
las funciones asignadas al Oficial de Cumplimiento.

R.P DENTAL se compromete a dar conocer y capacitar sobre las politicas de
cumplimiento del programa de transparencia y ética empresarial buscando la correcta
ejecucion del Programa.

R.P DENTAL exigira a sus colaboradores y contratistas la obligacion de dar
cumplimiento estricto al presente cddigo de ética.

R.P DENTAL cuenta con una linea de transparencia, cumplimiento y ética como canal
de comunicacién para reportar de manera confidencial las infracciones al codigo de
Etica de R.P DENTAL.

R. P DENTAL promueve el canal de denuncias por soborno trasnacional y corrupcion
en los siguientes links:
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-
Soborno-Internacional.aspx y

EVALUACION DE LOS RIESGOS RELACIONADOS CON EL SOBORNO Y
CORRUPCION TRANSNACIONAL

En cumplimiento del principio de evaluacion del riesgo de soborno transnacional, que
constituye la base del programa de transparencia y ética empresarial, se adopté un


https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-Soborno-Internacional.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-Soborno-Internacional.aspx
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procedimiento para la identificacién, evaluacién, adopciéon de controles y monitoreo de los
riesgos de corrupcion y soborno transnacional asociados a las actividades de R.P DENTAL.

Asi, es importante indicar que la administracion de riesgo es el conjunto de estrategias
tendientes a minimizar los riesgos asociados al funcionamiento del programa, en este caso el
correspondiente a Sistema de Gestion de Riesgos de Soborno Transnacional que tiene como
objetivo disminuir los riesgos en esta materia y evitar pérdidas financieras , sanciones
legales, dafios reputacionales, buscando garantizar la continuidad de la operacion y proteger
las contrapartes, mediante el conocimiento y control de los factores de riesgo evidenciados
dentro de la operacion.

Asimismo, la prevencion de este tipo de riesgos busca ser un medio para implementar dentro
de la organizacién un discurso de ética y de transparencia que sea transversal a cada uno de
las areas de la compainiia, logrando de ese modo la consolidacion de una cultura empresarial
basada en estos valores y en las practicas que los representan y en los principios declarados
en este Codigo.

El resultado de la evaluacion de riesgos se plasmé en la Matriz de Riesgos del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial donde se relaciona cada riesgo identificado con su
respectiva valoracion (impacto y probabilidad) y su respectivo control para mitigarlo. En tal
sentido, se desarrollaron las siguientes fases para la administracion del riesgo de soborno
transnacional y corrupcion:

a. Sensibilizacion

Desarrollando una cultura de integridad y cumplimiento en materia de prevencién de
conductas de riesgo en materia de Soborno Transnacional y otras practicas corruptas se hace
necesario que R.P DENTAL y su personal al interior de esta, entienda que esta expuesta a
este tipo de riesgos y que esta en la obligacién de administrarlos para minimizar su ocurrencia.

b. Identificacion del Riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional

La identificacion de los riesgos de corrupcién y soborno transnacional se realiza en dos
etapas. En primera instancia se realiza un diagndstico de la operacién en general, para de
esta forma enfocarse en las areas con més alta exposicién a este tipo de riesgos, analizando
los factores de riesgos dispuestos en la guia: jurisdicciéon o pais, sector econémico, productos
— servicios, terceros - contratistas.

Luego, se busca identificar cuales son los riesgos especificos en soborno y corrupcion a los
gue se expone R.P DENTAL, ademas de definir cudles son las areas y personal
potencialmente expuestas a estos.

c. Medicion del riesgo de Corrupcidon y Soborno Transnacional

Una vez identificados, la medicién del riesgo permitird conocer el impacto y la probabilidad de
su ocurrencia previo a los controles (riesgo inherente) y de esta forma determinar la
priorizacion de estos para proceder a definir las medidas de tratamiento y actividades de
mitigacion.

d. Adopcidon de controles del riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional
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La clasificacién de los controles busca mantener una debida diligencia en la efectividad del
programa, poniendo en practica las actividades que consideren mas apropiadas para
supervisar y evaluar la efectividad de sus procedimientos para prevenir la corrupcion y el
soborno transnacional y actualizar sus politicas de cumplimiento cuando sea necesario, en
los eventos en gue se presenten cambios en el entorno de R.P DENTAL, con el fin de reducir
la probabilidad o el impacto que se pueda generar al materializarse los riesgos (riesgo
residual).

e. Matriz de Riesgo de Corrupcién y Soborno Transnacional

Los resultados, se documentan en la matriz de riesgos, para reforzar la calidad de la
evaluacion y contar con el soporte para futuras evaluaciones y actualizaciones que requiera
el programa.

Dentro de la matriz de riesgos se establecen los controles ligados a cada uno de los riesgos
identificados y previamente medidos, con el objetivo de determinar el nivel de mitigacién del
riesgo, esto es, la disminucion que este se materialice.

f. Monitoreo de Riesgo de Corrupciéon y Soborno Transnacional

Por medio de la gestién del oficial de cumplimiento, se realizard un seguimiento periodico a
los riesgos establecidos dentro de la matriz y al cumplimiento de las politicas indicadas en el
cbdigo, con el fin de determinar planes de tratamiento en caso de ser necesario; la
identificacion de nuevos riesgos en el evento que se abran nuevos mercados e ingresen
nuevos contratistas y la modificacion en el impacto y la probabilidad de los ya existentes
cuando ocurran eventos gue ameriten una nueva evaluacion, manteniendo un enfoque
basado en riesgos.

7. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA EMPRESARIAL PARA LA PREVENCION DEL RIESGO SOBORNO
TRANSNACIONAL

a. Politica Sobre Soborno Trasnacional y Corrupcién

Consciente de los riesgos de soborno transnacional y corrupcion que pueden afectar la
operacion, estabilidad y reputacion de R.P DENTAL se requiere tener un conocimiento
exhaustivo de sus contrapartes para evitar conductas de soborno transnacional y otras
practicas corruptas.

Sus accionistas, colaboradores, administradores y contratistas, no pueden tomar parte, por
pasiva y/o activa, de manera directa o indirecta, de las conductas de dar, ofrecer o prometer
directa o indirectamente a un servidor publico nacional o extranjero i) sumas de dinero, (ii)
cualquier objeto de valor pecuniario u (iii) otro beneficio o utilidad, a cambio de que él; (i)
realice, (ii) omita, (iii) o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y
en relacion con un negocio o transaccion internacional y nacional.

Con lo anterior, es claro que R.P DENTAL no tolerara actos irregulares por parte de sus
accionistas, miembros de junta directiva colaboradores, administradores, contratistas,
proveedores y clientes que puedan constituir practicas fraudulentas o actos de corrupcion. El
infringir cualquier disposicién establecida en el presente cddigo, tiene como consecuencia la
terminacion inmediata del vinculo contractual.
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Para evitar este tipo de conductas, se les exige la suscripcién de un compromiso expreso y/o
por via de reglamentos y/o manuales que incorpore la empresa para dar cumplimiento al
codigo y por consiguiente prevenir la ocurrencia de préacticas de soborno transnacional y
corrupcién, asi como su obligacion de entregar la informacion que les sea requerida
anualmente para realizar el procedimiento de debida diligencia para verificar las condiciones
de la negociacion con el fin de evaluar los riesgos frente a posibles conductas de soborno
transnacional y otras practicas corruptas.

R.P DENTAL espera de todas sus partes interesadas una conducta recta y ética en su
gestion, prohibiendo los sobornos a autoridades y funcionarios publicos y privados,
extranjeros y nacionales.

Se prohibe buscar beneficios personales aprovechandose de la posicién y/o de su capacidad
decisoria que tenga dentro de R.P DENTAL y que pueda representar beneficios para los
contratistas.

b. Politica de Debida Diligencia con Terceros

R.P DENTAL en su compromiso de cero tolerancias al soborno transnacional y otros actos
corruptos, establece dentro de sus lineamientos, la necesidad de realizar una investigacion
ampliada para determinar los riesgos de soborno y corrupcién a los cuales puede estar
expuesta durante los procesos que conlleven la consolidacion de una transaccion
internacional, definiendo en caso de requerirse, nuevos controles que mitigue los riesgos.

Esta politica define las directrices, documentacién, roles y responsables, necesarios para
llevar a cabo el proceso de debida diligencia de cumplimiento de los terceros con los que R.P
DENTAL se relaciona contractual y comercialmente.

Es aplicable a todas las partes involucradas en el proceso de negociacion, vinculacion y
gestion de terceros.

Esta Politica de debida diligencia incluye:

. Hasta donde sea posible, visitas a las instalaciones del contratista, proveedor, cliente
o tercero con el que se va a iniciar una relacién comercial, en todo caso las visitas se podran
realizar por medios digitales. Las visitas seran lideradas por la Gerencia General o quien este
designe expresamente.

. Diligenciamiento del formato de vinculacion de contrapartes y solicitud de documentos
anexos. La vinculacién a la comparfia no avanzara hasta no cumplir a cabalidad con este
requisito.

. Chequeo en listas restrictivas publicas e informacion que reporte la herramienta
tecnoldgica contratada por la empresa.

. Verificacion de PEP’S para que, en caso de contar con esta calidad, realizar el
procedimiento de debida diligencia ampliada.

. Andlisis del riesgo de corrupcién de la contraparte que esta siendo evaluada, lo cual
sera realizado por el oficial de cumplimiento, segun lo dispuesto en el formato de debida
diligencia.

. Firma de contrato u orden de compra/servicio con el lleno de todos los requisitos.

. Una vez al afio se realizara la actualizacién de todos los datos y la validacion en listas
de accionistas, miembros de junta directiva, trabajadores, contratistas, proveedores.

. La Contratacién con clientes no recurrentes, es decir aquellos que realizan hasta 3

compras al afio y para finalidades privadas, no comerciales agotaran su debida diligencia con
el chequeo en listas restrictivas pubicas.
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. La Contratacién de proveedores no recurrentes, es decir aquellos a los cuales se le
realizan hasta 3 compras al afio para finalidades no comerciales de R.P DENTAL, podran no
requerir debida diligencia.

. En casos de urgencia en los que la demora en la contratacion pueda causarle un
perjuicio grave a R.P DENTAL o al Contratista o al Cliente y con el Vbo del Gerente
Administrativo y el Oficial de Cumplimiento, el proceso de debida diligencia se podra realizar
a mas tardar dentro de los 10 dias calendario siguientes al cierre de la negociacion

El Oficial de Cumplimiento, acompafiado de la Gerencia Administrativa y la Gerencia General
realizaran revisiones anuales al cumplimiento del programa con el fin de ajustar los
componentes del sistema para una efectiva mitigacion de los riesgos de soborno
transnacional y otras practicas corruptas.

La presente politica se aplicard de manera concordante con la politica de contratacion y
compras, compra y recompra de suministros, contratacion por licitacién y subasta inversa.

- Politica de Contratacion de Proveedores de Dispositivos Médicos

a) Todo proveedor de dispositivos médicos y en general activos corrientes, debera
cumplir y permitir dar cumplimiento a RP. DENTAL S.A con las disposiciones del
Decreto Numero 4725 de 2005 “Por el cual se reglamenta el régimen de registros
sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos
médicos para uso humano” y de la Resolucion 4002 de 2007 “Por la cual se adopta el
Manual de Requisitos de Capacidad de Almacenamiento y/o Acondicionamiento para
Dispositivos Médicos”.

b) Toda contratacion de Proveedores de Dispositivos Médicos sera liderada y aprobada

finalmente por el Gerente General quien validard que tal contratacion este conforme
con la estrategia comercial y financiera de la Compafiia.

¢) En todos los casos de contratacién de Proveedores de Dispositivos Médicos y previo
al cierre comercial, se llevara acabo la debida diligencia anteriormente referida.

- Politica de Contratacion de Proveedores de Servicios y Activos No Corrientes

a) Conforme la necesidad de contratar un servicio y/o adquirir o un activo no corriente el
area ordenadora del gasto por medio de su Director o Gerente presentara esta
solicitud al Gerente Administrativo, acompafiada de por lo menos de 3 cotizaciones.

b) Las cotizaciones y la solicitud de adquisicion del servicio o del activo no corriente

seran presentadas al Gerente General con quien se definira el proveedor atendiendo
a condiciones de calidad, tiempo de entrega y precio.

c) El Gerente General podra delegar en el Director Administrativo la eleccion definitiva
del proveedor.

d) En todos los casos de contratacion de servicios y activos fijos y previo al cierre
comercial, se llevara acabo la debida diligencia anteriormente referida.

- Politica de Contratacion de Servicios para Estrategia Comercial
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Se podran contratar “speakers” o “influencers” para promover los productos de R.P
DENTAL, siempre que estos cuenten con alto reconocimiento en el medio y
habilidades comerciales, en tal caso se celebrard un acuerdo escrito con los mismos
de tal manera que se pueda verificar el cumplimiento de sus obligaciones las cuales
en todo caso deberan constar en beneficio de R.P DENTAL.

De igual manera se podr4 dar acompafiamiento econémico o en especie a los
residentes universitarios conforme a las estrategias comerciales de la empresa.

También se podran otorgar patrocinios a instituciones médicas que fueren clientes y/o
potenciales clientes de R.P DENTAL, para la asistencia de su personal a eventos
académicos u otros relacionados con el ejercicio médico, previa evaluacion del uso y
consumo, orientacion y estrategias de posicionamiento de los productos de R.P
DENTAL en tal institucion y siempre que los rubros destinados, se encuentren
conforme con los presupuestos de mercadeo de la Compafiia. De manera excepcional
los patrocinios podran otorgarse de manera directa a médicos u profesionales de la
salud en los casos en los que la institucién no hubiere manifestado que tal conducta
se encuentra prohibida o que la misma debiere realizarse directamente con la
Institucion médica, lo cual deberd dejarse establecido por escrito en la negociacion
con tal entidad, de igual manera podran otorgarse directamente estos patrocinios a
médicos u profesionales de la salud que presten sus servicios de manera
independiente.

En todos los casos anteriormente referidos el Director o Gerente que hubiere
concedido tal patrocinio deberé hacer seguimiento de estos por lo menos de manera
bimestral de tal manera que pueda comprobarse un beneficio concreto en favor de
R.P DENTAL.

Politica de contratacion de Proveedores y Clientes R.P Colombia

El area de negocios R.P Colombia la cual desarrolla y lidera la estrategia comercial
de ortopedia en los Departamentos de Colombia distintos a Antioquia, si bien cuenta
con autonomia comercial para la contratacion de clientes y proveedores, esta se
encuentra supeditada a las politicas comerciales y financieras determinadas por la
Gerencia General y a las politicas sefialadas en el presente manual.

Politica de Pagos de Tesoreria

Todo pago debe estar previamente causado en la contabilidad de R.P DENTAL.

El primer dia del mes se presenta a la Gerencia General y/o Gerencia Administrativa
y Financiera la programacién de pagos fijos de dicho mes.

Desde la Gerencia General y/o la Gerencia Administrativa se realiza una autorizacion
expresa de cada factura.

La Conciliacion definitiva se realiza de manera mensual, sin embargo, se realizara
seguimiento diario a la conciliacion bancaria.

La Gerencia General podré realizar seguimiento diario de los saldos en las cuentas
bancarias.

Diariamente por la Gerencia General y/o la Gerencia Administrativa y Financiera, se
realizara control posterior a los pagos realizados el dia inmediatamente anterior.
Todos los regalos sin excepcion que reciba el area de Tesoreria deberan ser
informados inmediatamente a la Gerencia Administrativa y Financiera y/o Gerencia
General. Los regalos que superen adicionalmente el valor de una decima parte de un
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salario minimo legal mensual vente deberan ser informados al Oficial de
Cumplimiento.

. La Revisoria Fiscal y el Oficial de Cumplimiento realizaran auditorias periddicas a fin
de verificar el cumplimiento de esta politica.

d. Politica de Gestién Humana, contratacion de empleados

Previa la contratacion de nuevos administradores, colaboradores, se llevara a cabo el proceso
de vinculacién por medio del cual se realizara:

. Entrevista y pruebas psicotécnicas (en los casos que se consideren necesario).

. Diligenciamiento del formato de vinculacion de contrapartes y solicitud de documentos
anexos. La vinculacién a la comparfia no avanzara hasta no cumplir a cabalidad con este
requisito.

. Verificacion de PEP’S para que, en caso de contar con esta calidad, realizar el
procedimiento de debida diligencia.

. Revision en listas vinculantes para determinar si la persona natural se encuentra
incluida en estas.

. Firma del contrato laboral con clausulas PTEE y la obligacion de cumplirlas so pena

de terminar el contrato laboral por esta causa.

En caso de que el candidato se encuentre vinculado en alguna de las listas, se da por
terminado de inmediato el proceso de vinculacion y por consiguiente se descarta su seleccion.

Se incluye dentro de los contratos laborales, la clausula por medio de la cual se obligan a dar
estricto cumplimiento al cddigo de ética.

El proceso de actualizacion para evaluar los riesgos de soborno transnacional y corrupcion
se realizara anualmente.

e. Politica sobre Regalos, Comidas, Atenciones, viajes y eventos

Las decisiones y actuaciones de todo colaborador de R.P DENTAL deben ser realizadas con
toda objetividad y no influenciadas por consideraciones personales o familiares de cualquier
tipo. De acuerdo con lo anterior se establecen los siguientes lineamientos:

o No se aceptaran regalos a cambio de realizar algo o hacer promesas para un cliente o
proveedor.

¢ No se pediran regalos a un cliente, contratista o proveedor.

¢ No se enviaran regalos a un cliente, contratista o proveedor sin el conocimiento por parte
del oficial de cumplimiento y sin la autorizacion previa y expresa de la gerencia general,
La autorizacion debera constar por escrito (se excluyen de esta limitacion los regalos
derivados de la estrategia comercial de la compafiia).

¢ No se aceptaran regalos en efectivo o equivalentes, por ejemplo, tarjetas de regalo.

o No se aceptaran regalos mayores a un valor de la décima parte de un Salario Minimo
Legal Mensual Vigente (SMLMV). Ejemplos de regalos aceptables incluyen un lapicero o
una camiseta con logotipo o una pequefa ancheta de regalo en las fiestas de fin de afio.

e Se podran aceptar los presentes de valor simbolico, por ejemplo, trofeos y estatuillas, que
tengan inscripciones en reconocimiento de una relacién comercial.

13



RP#ez%

e Seran permitidos los regalos o descuentos ofrecidos a un grupo importante de empleados
como parte de un acuerdo por escrito entre la Empresa y un cliente proveedor o aliado.

o No se aceptaran comidas u otro tipo de atenciones a cambio de realizar algo o hacer
promesas para un cliente o proveedor.

¢ No solicitara comidas u otro tipo de atenciones a un cliente o proveedor.

Se podran aceptar comidas y otro tipo de atenciones ocasionales de clientes y
proveedores si al evento asiste el cliente o proveedor y los costos involucrados son
acordes a las costumbres locales para las comidas y atenciones relacionadas con el
negocio. Por ejemplo, las comidas de negocios habituales y la asistencia a los eventos
deportivos locales, en general, son aceptables.

e Si un cliente o proveedor invita a un evento que implica un viaje fuera de la ciudad o
estadia, 0 a un evento importante (por ejemplo, eventos de tipo deportivo, artistico o
culturales), debera consultar previamente con la Gerencia General para determinar si
existe justificacion comercial razonable para su asistencia. En dicho caso, R.P DENTAL
debera pagar su viaje y asistencia al evento. La autorizacion debera constar por escrito y
el oficial de cumplimiento debe tener conocimiento de esta autorizacion.

e Si se ofrece un regalo, comida u otro tipo de atenciones que superen los limites antes
indicados, el colaborador debera rechazarlo cortésmente y explicar las normas de R.P
DENTAL. Si la devolucion de un regalo pudiera ofender a quien lo entregé o las
circunstancias en las que se entreg6é impiden su devolucién, el colaborador podra
aceptarlo, pero deberd informar esta situacion a su jefe inmediato y posteriormente
entregarlo al Gerente Administrativo para sortear el articulo entre todos los colaboradores
de R.P DENTAL

e Los regalos, comidas y otro tipo de atenciones para clientes y proveedores deben
respaldar los intereses comerciales legitimos de la empresa y deben ser razonables y
adecuados para las circunstancias y el cliente. Siempre se debera tener en cuenta las
indicaciones establecidas en el presente cdodigo.

o R.P DENTAL enviara al menos una vez al afio circulares informativas dirigidas a los
proveedores y clientes en las cuales se informan las presentes politicas.

f. Politica sobre Contribuciones Politicas

En el evento de realizarlas, estos aportes se ajustaran estrictamente siempre a la legislacion
vigente, seran acordes con los maximos establecidos por la autoridad competente y en
ninguna circunstancia tendran por objeto la obtencion de ventajas indebidas.

El dnico 6rgano autorizado para decidir previamente sobre este tipo de contribuciones sera
la Junta Directiva, esta decision constara en Acta.

g. Politica sobre Donaciones

Las contribuciones, donaciones o patrocinios que R.P DENTAL realice en dinero o en especie
a entidades benéficas, fundaciones, asociaciones, organizaciones no gubernamentales o
instituciones sin animo de lucro, tendran siempre un fin licito y nunca podran servir para
encubrir hechos de fraude, corrupcion o soborno. Antes de realizar las contribuciones,
donaciones o patrocinios debe aplicar los mecanismos de debida diligencia definidos por la
compaiiia para la vinculacién y conocimiento de terceros.

h. Politica sobre Procedimientos de archivo y conservacion de documentos
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El oficial de cumplimiento garantizara la integridad y conservacion de los documentos
generados para el programa de transparencia y ética empresarial con el fin de demostrar el
cumplimiento y la efectividad en caso de que el supervisor lo requiera.

Hacen parte del archivo:

e Acta de aprobacion del PTEE

e El presente cédigo

e Los informes presentados a la Asamblea de Accionistas

e Capacitaciones realizadas a los colaboradores

e Comunicacion del codigo para colaboradores, accionistas, contratistas.

e La evaluacion de debida diligencia realizada a los contratistas

e La evaluacion de nuevas jurisdicciones.

e Los procedimientos que ponen en marcha el PTEE.

e Los informes que entregue la revisoria fiscal, junto con la respuesta respectiva y las
actividades que soportan.

e Matriz de riesgo, con sus respectivas actualizaciones.

e Soportes de cumplimiento de las politicas establecidas

El &rea de archivo determinara la metodologia de custodia y archivo de la informacion, la cual
podréa estar soportada en formato fisico o digital.

i. Politica para apertura de operacién en nuevas jurisdicciones

El gerente general junto con el director del area que defina abrir nuevas jurisdicciones debera
realizar un andlisis integral donde se realizara el analisis politico, social, econémico, riesgo
de LA/FT/FPADM vy riesgos de corrupciéon o soborno transnacional cuando sea necesario.
Para esto, se realizara el siguiente procedimiento:

- Realizar un analisis politico, social, econémico.

- Se usara la herramienta tecnoldgica contratada para la evaluacion riesgos de

LA/FT/FPADM de la jurisdiccién y andlisis de informacién en prensa.
- Se dara aplicacion a la politica de debida diligencia.

El analisis y evidencias sera entregado al oficial de cumplimiento, quien realizara su estudio,
verificando el indice de percepcién de corrupcion y procedera a realizar la actualizacion a la
matriz de riesgos, estableciendo la necesidad de nuevos controles o planes de tratamiento y
comunicandolo a los lideres involucrados en la operacion de la nueva jurisdiccion.

j. Politica - Protocolo de Conflictos de Interés

De acuerdo con el compromiso de R.P DENTAL de promover la integridad y transparencia
en nuestras operaciones y fortalecer la cultura institucional de ética, buen gobierno y
cumplimiento, la empresa define que:

Se reportara al Gerente Administrativo los familiares que segun el grado de consanguinidad
y/o afinidad laboren o tengan algun interés relevante en las empresas que sean competencia
directa, contratistas o proveedores de R.P DENTAL debido a que puede constituirse como
un conflicto de interés.
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Los empleados de R.P DENTAL se abstendran de realizar consultorias, asesorias o algin
tipo de acompafamiento a los competidores, aprovechando su experiencia y conocimiento
en la compafiia R.P DENTAL.

Todo acto que se enmarque en la definicion de conflicto de interés prevista en el presente
cbdigo y sobre el cual tenga dudas debera ser elevado con el oficial de cumplimiento.

k. Comité de Etica

El comité de transparencia, cumplimiento y ética sera el encargado de investigar las causas
y el detalle de los comportamientos éticos violados por un colaborador de R.P DENTAL,
denunciados por los colaboradores a través de la linea de transparencia, cumplimiento y ética.
Adicionalmente se tomaran decisiones y acciones respecto al nivel de criticidad. EI comité de
transparencia y cumplimiento esta compuesto por los siguientes roles:

- Gerente General

- Gerente Administrativo y Financiero
- Gerente de Calidad y Logistica

- Gerente RP Colombia

- Directora Comercial Ortopedia

- Directora Comercial Maxilofacial

- Oficial de Cumplimiento

8. FUNCIONES

a. Gerente General

El gerente general, al tener funciones de direccién y administracion, es el encargado de
promover, a traves del ejemplo, una cultura de transparencia e integridad en la cual el soborno
transnacional y otras practicas de corrupcion sean inaceptables.

Segun lo indica la Guia, sus funciones son:

e Expedir las politicas de cumplimiento del programa de transparencia y ética
empresarial, por medio del presente codigo.

¢ Promover una cultura de transparencia e integridad en la cual el soborno transnacional
y la corrupcién en general sean consideradas inaceptables.

e Aprobar el codigo de ética y sus actualizaciones y poner en marcha su funcionamiento

o Definir y aprobar las politicas y mecanismos para la prevencién del soborno
transnacional y otras practicas de corrupcion

e Asumir un compromiso dirigido a la prevencion del soborno transnacional, asi como
de cualquier otra préactica corrupta, de forma tal que la persona juridica pueda llevar a
cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

e Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnolégicos que
requiera el oficial de cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

e Ordenar las acciones pertinentes contra los administradores que tengan funciones de
direccién y administracion en la persona juridica, cuando cualquiera de los anteriores
infrinja lo previsto en el programa de transparencia y ética empresarial.
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Liderar una estrategia de comunicacién adecuada para garantizar la divulgacion eficaz
de las politicas de cumplimiento y del programa de transparencia y ética empresarial
en los colaboradores, administradores, accionistas, empleados de contratistas y la
ciudadania en general.

Designar el oficial de cumplimiento como responsable del seguimiento al sistema de
autocontrol y gestion de los riesgos de soborno transnacional y corrupcion. Este
deberé tener funciones de direccién, confianza y manejo, quien debe contar con la
idoneidad y liderazgo para la gestién de los riesgos en soborno transnacional.

b. Oficial de Cumplimiento

El oficial de cumplimiento como lider en la implementacién del programa de transparencia y
ética empresarial y el sistema de gestion de riesgos de soborno transnacional, cuenta con las
siguientes funciones:

C.

Liderar la estructuracién del programa de transparencia y ética empresarial y
elaboracion del respectivo cédigo, cuyo contenido serd de obligatorio cumplimiento
para: accionistas, empleados, contratistas y terceros involucrados en la operacion de
R.P DENTAL.

Garantizar la adecuada articulacion de las politicas de cumplimiento con el programa
de transparencia y ética empresarial y presentar a la Asamblea de Accionistas y altos
directivos de la empresa, al menos una (1) vez al afio, los informes de su gestion.
Dirigir las actividades periédicas de evaluacion de los riesgos de soborno
transnacional y corrupcién, acompafiado por empleados o incluso a través de terceros
en el caso que R.P DENTAL vy el oficial asi lo consideren.

Informar a los altos directivos las infracciones previamente investigadas en el comité
de transparencia y cumplimiento, que haya cometido cualquier colaborador respecto
al cumplimiento de las politicas contenidas en el programa de transparencia y ética
empresarial, para que se adelanten los correspondientes procedimientos
sancionatorios determinados para estos eventos.

Capacitar, como minimo una (1) vez al afio, a los colaboradores sobre las politicas
anticorrupcion del programa de transparencia y ética empresarial, y sobre los demas
lineamientos contenidos en el codigo de ética para la prevencion del soborno
transnacional y la corrupcion.

Dirigir y determinar las politicas de la linea ética como mecanismo oficial para la
recepcion de denuncias de cualquier practica corrupta relacionada con el soborno
transnacional y la corrupcion.

Ordenar el inicio de procedimientos internos de investigacion, mediante la utilizacién
de recursos humanos y tecnoldgicos propios al interior de R.P DENTAL.

Las demas funciones que adicione o modifique la ley y las autoridades de inspeccion,

vigilancia y control.

Revisoria Fiscal

La revisoria fiscal tiene como funcion verificar la fidelidad de la contabilidad y asegurarse de
gue no se oculten pagos directos o indirectos relacionados con sobornos u otras conductas
corruptas.

Informar por escrito y de forma anual a la Asamblea de accionistas, del cumplimiento o
incumplimiento a las disposiciones contenidas en el cédigo.
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Los directores de los procesos que estén expuestos en mayor grado a riesgos de corrupcion
y soborno transnacional deben velar por la correcta implementacion y puesta en marcha de
los controles para mitigacién de los riesgos y de dar cumplimiento a los procedimientos
establecidos en sus areas.

d. Directores de procesos

De igual manera, podran solicitar al oficial de cumplimiento la revisiébn, modificacién o
actualizacion de los controles existentes cuando lo consideren necesario, con el fin de mitigar
los riesgos y dar cumplimiento a las politicas determinadas en el codigo de ética.

El oficial de cumplimiento, cuando lo considere necesario, podra realizar capacitaciones en
materia de prevencion del soborno transnacional a los contratistas y los funcionarios
relevantes de estos.

9. LINEA DE TRANSPARENCIA, CUMPLIMIENTO Y ETICA — CANALES DE
DENUNCIA.

La Compafiia dispuso un canal de transparencia, cumplimiento y ética para los reportes
relacionados con el presente cadigo.

La linea transparencia, cumplimiento y ética se establece como la herramienta de
comunicacion, de naturaleza confidencial y anénima, al que cualquier empleado, cliente,
proveedor, entre otros, puede tener acceso y hacer uso del mismo para denunciar cualquier
acto o conducta no ética o que constituya un soborno en los términos de la Ley o una violacion
al presente ccédigo.

La linea ética también podra ser utilizada para denunciar casos de fraude, corrupcion, lavado
de activos o financiacion del terrorismo, que puedan afectar la actividad de R.P DENTAL en
riesgos reputacionales, de operacion, legal y de contagio.

R.P DENTAL asegura absoluta confidencialidad y discrecion sobre la identidad del
denunciante.

Igualmente se promovera el canal de denuncias de soborno trasnacional y corrupcion de la
Superintendencia de Industria y Comercio a los cuales se podra acceder por los siguientes
links.

a) https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-
Soborno-Internacional.aspx

b) http://www.secretariatransparencia.qov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-
anticorrupcion

10. REGIMEN SANCIONATORIO

Las disposiciones contenidas en el presente cédigo son de estricto cumplimiento por parte de
todos los colaboradores de la compafiia.
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Su incumplimiento daré lugar a la apertura de un proceso disciplinario y se considerara una
falta grave cuya sancion sera la dispuesta en lo establecido en los contratos de trabajo y/o en
el Reglamento Interno de Trabajo de la Compafiia.

Los contratistas y contrapartes externas deberan dar cumplimiento al programa de
transparencia y ética empresarial, so pena de dar por terminada la relacion contractual y
comercial en el evento de incurrir en conductas de soborno y otras practicas corruptas.

11. AUDITORIA Y CONTROL

R.P DENTAL elaborara un plan de auditorias y control sobre el cumplimiento de los
lineamientos y procedimientos sefialados en el cédigo para la prevencién de los riesgos de
soborno y corrupcion transnacional y otras practicas corruptas.

Con esto, se evaluara la eficiencia y efectividad de las politicas y procedimientos actuales,
con el fin de mejorar las posibles insuficiencias, informandolo al oficial de cumplimiento para
analizar y realizar las actualizaciones respectivas.

12. CAPACITACIONES

La comparniia realizara capacitaciones dentro de los procesos de induccion y anuales a todos
sus colaboradores sobre el programa de transparencia y ética empresarial.

Esta capacitacion tendra diferentes alcances de profundizacion dependiendo del nivel de
criticidad de cada cargo.

En el evento que se presente una situacioén que requiera modificacion al cédigo, a causa de
nuevos riesgos de soborno transnacional y otras practicas corruptas, sera necesario
comunicarla a los directores de procesos.

Las capacitaciones se realizan con el objetivo de crear consciencia en todos los accionistas,
colaboradores, administradores, contratistas y aliados estratégicos y sociedades
subordinadas, sobre la importancia de prevenir y controlar los riesgos de soborno
transnacional y otras practicas corruptas.

13. VIGENCIA

El presente codigo de ética entra a regir a partir del dia de su aprobacion por parte de la
Asamblea de Accionistas y se publicara en la pagina web de la compaiiia.

El codigo de ética sera actualizado en la medida que se requiera, especialmente cuando se
presenten cambios en la operacién que modifiquen los riesgos de soborno transnacional
segun propuesta realizada a la Asamblea de Accionistas, por parte del oficial de cumplimiento
sobre las politicas, metodologias y procesos vigentes que deban ser ajustados.

Corresponde al oficial de cumplimiento la revision y actualizacién del cddigo, teniendo en
cuenta las normas que se expidan sobre el tema en cuestion.
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